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denna handbok handbok presenterar vi ett antal fallstudier fran var under-
sokning som beskriver situationen for utomeuropeiskt fédda pa den euro-
peiska arbetsmarknaden. Faltstudien ar utférd av partnerna i MiraGe - ett
konsortium av tolv organisationer fran atta europeiska lander (Bulgarien,
Sverige, Italien, Frankrike, Osterrike, Cypern, Ruménien och Ungern) som alla pa
olika vis arbetar for att forbattra integrationen pa respektive arbetsmarknad.

De sexton fallstudierna ar utvalda for att de representerar bra praxis som im-
plementerats i olika sociala, ekonomiska och lagstiftande sammanhang,
med malet att framja anstallningsbarhet eller forutsattningarna for féretagande
hos manniskor fran utomeuropeiska lander. Vi vill visa exempel pa olika [6sning-
ar och idéer som anvands for att 6verkomma svarigheter som tredjelandsmed-
borgare moter i de atta medverkande landerna. Exempel som kan tjana som
inspiration for saval arbetsgivare som arbetssokande och egenforetagare.

Fallstudierna presenteras i tre kapitel: | det forsta ser vi pa bra praxis fran olika
arbetsgivare medan det andra kapitlet presenterar fallstudier av egenforetagare.
| det tredje kapitlet presenteras nationella och europeiska projekt som vander
sig till arbetsgivare och egenforetagare och presenterar en verktygslada for att
skapa battre forutsattningar for utomeuropeiska invandrare pa arbetsmarkna-
den. Handboken inleds med en introduktion av de olika medverkande landernas
specifika ramverk, lagar och administrativa bestdammelser, samt ger lasaren lan-
kar till ytterligare information om dessa.

Handboken har skapats som inspiration och stdd foér arbetsgivare och egenfére-
tagare, men ska dven anvandas under under MIraGE-projektets utbildningsakti-
viteter. Med det i dtanke lyfter vi speciellt fram exempel och metoder som kan
peka ut nya och framkomliga vagar.



Arbetsgivare

Arbetsgivare som utnyttjat mojligheten
att anstalla utomeuropeisk arbetskraft
till att positivt utveckla sina foretag och
gora verklig skillnad i de samhallen och
milj6er de verkar.



ARBETSGIVARE

Magdas Hotel

(OSTERRIKE - TURISTTJANSTER)

Magdas Hotel dr ett socialt foretag med mal att 6sa sociala problem dér det dr

méjligt och férdelaktigt.

agdas grundades av Caritas of the Archdiocese of

Vienna i april 2012 och ligger i hjartat av Prater,

Wien. Hotellet har 88 rum och drivs tillsammans

av ett ledningsteam av hotellproffs och en perso-
nal med flyktingbakgrund. Hotellet &r en del av ett stérre projekt
- Magdas - dar kommersiell framgang och socialt ansvar inte ar en
motsagelse. Syftet ar att skapa meningsfulla jobb och méjligheter
for individer som annars har liten chans att hitta forsorjning.

Totalt arbetar 200 anstallda inom Magdas Hotel, atervinnings-
verkstad, stadtjanst och catering. Utdver dessa finns tio larling-
ar i verksamheten. Totalt arbetar 14 nationaliteter pd Magda
Hotell, nagot som skapar mangder av olika personliga livsberat-
telser. Magdas Overtygelse ar att immigranter kan starka hotell-
branschen, eftersom de tar med sig manga fardigheter, talanger,
sprak och kulturella bakgrunder och darmed erbjuder nagot unikt
for hotellmarknaden.

De flesta anstallda har en flyktingbakgrund, en faktor som gene-
rellt gér det svart fér dem att hitta arbete i Osterrike. Nagra av de
utmaningar som de star infor ar bristen pa tyska sprakkunskaper,
férdomsfulla och fientligt installda arbetsgivare och det faktum att
flyktingar far bara arbeta efter att ha fatt ett positivt svar pa en
asylansokan, vilket ofta kan ta manader eller ar.

*|

Varje anstdlld bidrar med sina unika
erfarenheter och fardigheter till denna
unika plats.
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ARBETSGIVARE

Pa grundval av det forsta arets erfarenheter reviderade Magdas nag-

ra av sina anstallningskriterier, inklusive féljande:

m%das . Krav pa grundlaggande arbetslivserfarenhet.
bl «  Att bli mer restriktiv géllande regler och férordningar.

«  Erbjuda tyska sprakkurser, ICT och interkulturell kompetensut-
bildning. Dessutom har personalen tillgang till tva socialarbe-
tare / terapeuter som stoder dem i de utmaningar de moter
under integrationsprocessen.

NYCKELINFORMATION

o

av anstdllda dr av olika ursprungsldnder

utomeuropeiskt ursprung

BASTA PRAXIS

0 Tva socialarbetare stoder perso-
nalen i integrationsprocessen

o Interkulturell kompetensutbild-
ning, som ger insikt i Osterrikes
kultur och traditioner

i

olika sprak talas

Gratis tyskaundervisning, ICT och
interkulturell kompetensutbild-
ning

Krav pa grundlaggande arbetslivs-
erfarenhet

|



ARBETSGIVARE

Cartiera coop. soc.

(ITALIEN - PRODUKTIONSINDUSTRI)

En start-up grundad i juli 2017 med det specifika mdlet att skapa nya
sysselsattningsméjligheter med en internationell préagel i lokalsamhdllet.

rundat som start-up 2017 och etablerat som socialt
kooperativt i maj 2018, producerar och saljer Cartie-  Cqrtiera har behdllit en stark
ra hégkvalitativa modeascessoarer i lader och tyg,
samt utvecklar utbildningsprogram ledda av etable-
rade hantverkare. Program som ger professionell kompetens och
bidrar till integration av asylsékande, migranter och arbetslésa. ndtverk med fokus pd lokalsamhillet
Cartiera grundades med det specifika malet att skapa nya an- och en lokal ledning.
stallningsmajligheter och integrera migranter och asylsokan-
de och ge dem chansen att utveckla sina fardigheter. Projektet ger
en rad effekter; ekonomiska i lokalsamhallet genom att erbjuda
jobbmojligheter till manniskor i ekonomisk svarighet, miljomas-
sigt genom att anvanda produktionsrester som annars skulle ha
sldngts och socialt genom att gynna integrationen mellan infédda
italienare och anstdllda med utomeuropeiskt ursprung, som ge-
nom att arbeta tillsammans kan dela Cartieras vision.
Det unika och styrkan i det arbete som utfors av Cartiera ligger i
dess starka band till det lokala sammanhanget och den relevans
det har pa internationell niva. Cartiera producerar och saljer hant- Skapelserna gjorda av kooperativet
verk till lokala och nationella féretag. De kar medvetenheten om
vikten av professionell integration av migranter i Italien och fram-
jar darmed en vision och inte bara en produkt. Samtidigt utbildar
Cartiera de asyls6kande via Ethical Fashion Initiative (ett FN-dri-
vet program) och ger dem darmed battre forutsattningar for en
karriar i sitt ursprungsland om de bestammer sig for, eller tvingas
att atervanda dit.

internationell framtoning samtidigt
som man har skapat ett starkt

Cartiera’s Made in Italy ligger pd en
hog etisk standardnivd.
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PROJEKTBESKRIVNING

ARBETSGIVARE

- — — Cartiera erbjuder konkreta l6sningar pa nagra av pa var tids ut-
LI‘R | I:RI‘ maningar: Nya anstallningsmdjligheter, ekonomisk integration

HANDMADE IN ITALY av migranter och asylsdékande och en ny rendssans for kvalifice-

rat hantverk.

NYCKELINFORMATION

- -
anstallda med utomeuro- praktikanter med uto-
peiskt ursprung meuropeiskt ursprung

BASTA PRANIS

a Starkt natverk med lokalsamhallet o

och myndigheterna

e Cirkular ekonomi med s&val lokalt

som internationellt fokus o

e Professionell och specialiserad
utbildning fér asylsékande

oAMARBETE

med FN:s Ethical Fashion Initiative

Aktivt deltagande av
utomeuropeiska anstallda i
skapandet av visionen

Professionell utbildning i
partnerskap med FN:s Ethical
Fashion Initiative-program

<l



ARBETSGIVARE

Big Mama

(FRANKRIKE - MATTJANSTER)

Big Mama dr en grupp italienska restauranger som skapades 2015 och som
fokuserar pa att erbjuder autentisk italiensk mat av god kvalitet i Paris, Lille

och London.

ig Mamma ar en grupp italienska restauranger som grun-
dades 2015. Utomeuropeiskt fédda representerar
cirka 15 % av personalen. Big Mama har restauranger
i Paris, Lille och London. Att anstélla utomeuropeisk per-
sonal ar inte bara ett val for Big Mama: vissa arbeten soks endast av
utlandsk arbetskraft. Gruppen stravar dock efter att garantera att
alla anstallda ska kanna sig jamstallda, och behandlas lika. For att na
dit arbetar man aktivt med att mixa arbetslagen. Mélet ar att alla ska
veta vad de andra gor, att alla ska prata med varandra och se till att
utrikesfédda aldrig utesluts ur arbetsgemenskapen. Big Mama har
en tydligt uttalad vardegrund dar solidaritet &r grunden, en varde-
grund som man kontinuerligt kommunicerar for att den utlandsféd-
da arbetsstyrkan ska kanna sig integrerade.
For att uppna sin vision anvander Big Mama innovativa metoder.
Detta borjar redan vid rekryteringsprocessen, dar man hjalper kan-
didater att vardera sina fardigheter, speciellt de som av olika or-
saker har problem att lyfta fram sina egna férmagor pa grund av
sprékbarriarer eller annat. Mycket gors for att sakerstélla att kandi-
daterna inte kanner sig skramda och for att skapa gott teamarbete
och 6msesidig forstaelse.

Integrering handlar ocksd om sunt
fornuft. Att vardera manniskor
positivt dr nyckeln till en 1dg
personalomsdttning som i sin tur dr
nyckeln till ett framgdngsrikt foretag.

BASTA PRANIS

c Blandade team for att underlatta
att lara sig spraket

"Live My Life"-6vningar for att
bygga solidaritet i teamen

o Grupprekryteringspraxis for att

o Solidaritet och jamlikhet

lyfta fram individers fardigheter

genomsyrar arbetsetiken
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Basta praxis vid rekrytering:

Basta praxis efter rekrytering:

ARBETSGIVARE

Kandidater anvander ett objekt genom vilket de gillar att pre-  Det dr chefernas uppgift att folja

sentera sig sjalva. ‘ o alla anstdlldas karridrvigar. Aven
Simulering av ett arbetsscenario och teamdvning. om en anstdlld inte kan se sitt egen

. .. .. |
Forsta dagen &r integrationsdag: alla anstallda gor en stads- potential, bor chefen gora det!.

tur i blandade team och &ter en maéltid tillsammans med Big
Mamas grundare.

Andra dagen ar "Live my life": alla anstallda roterar bland ar-
betsuppgifterna under en dag sé att de forstar alla jobb pa en
restaurang.

(=) PROJEKTBESKRINING
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ﬂ Under de senaste fyra aren har 900 personer anstallts pa heltids-
- kontrakt. 200 arbetar pa restauranger i England och 700 i Frankri-
BiIG MAMMA ke. 93% av personalen arbetar pa restaurangerna.
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.I t‘ ? NYCKELINFORMATION
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anstdllda i Frankrike av personalen dr av
och Storbritannien utomeuropeisk harkomst
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ARBETSGIVARE

A Lundi

(FRANKRIKE - REKRYTERING)

A Lundi dr ett GEIQ-initiativ som hjdlper mdnniskor hitta en vag till
sysselsdttning; i sina egna foretag och andra, ndgot som gynnar savdl

arbetstagare som arbetsgivare.

lundi &r en GEIQ (Arbetsgivargrupp for integration och
kvalifikation). En GEIQ rekryterar lagutbildade eller
oerfarna individer till program som kombinerar jobb
och studier for att 6ka deras kompetens och méjlighe-
ter pa arbetsmarknaden.
A Lundi bestar av totalt tre olika GEIQ:er (en specialiserad pa
byggarbete, en inom metallurgi och en med mixade arbeten)
samt tva multisektoriella grupper av arbetsgivare. Dessa vagle-
der deltagarna till arbete i sektorer och féretag. Fler an 300 per-
soner anstélldes forra aret, av dem var cirka 15 % av utomeuro-
peiskt ursprung.

De anstdllda fdr stod i sdvdl
professionella som sociala fragor frdn
olika supportchefer.

BASTA PRAXIS

a Motivation varderas hogre an formell
kompetens under rekryteringen

e Stéd ges for korkortsutbildning
(intensivkurser och oversatt
studiematerial)

e Speciella utbildningar i foretags- och
arbetslivskultur

Anstéllda har en handledare som
tillhandahaller social hjalp och
ekonomisk radgivning

Rekryteringsprocessen ar anpassad
efter den sékandes behov (t ex
sprakbehov)



Som GEIQ vagleds A Lundi av varderingar avseende integration
och kompetens. Malet ar att hjalpa manniskor langt ifran ar-
betsmarknaden att tillgodogora sig praktiska och teoretis-
ka fardigheter som ger dem méjligheter till ett langsiktigt
stabilt yrkesliv och en makt dver den egna situationen. A
Lundi vérderar motivation hogre an formella kvalifikationer.
Natverket erbjuder skraddarsydda utbildningsvagar anpassade
efter deltagarnas mal och med ambitionen att starka deltagar-
nas sjalvkansla samtidigt som man bygger formell kompetens.
Med en 6ppen rekryteringsprocess identifierar man saval indi-
vidernas som foretagens behov och potential for att hitta basta
mojliga matchning.

Den anstallda ar alltid i centrum for A Lundis aktiviteter. Hur uto-
meuropeiskt fodda stdds beror pa deras behov. A Lundis garan-
terar dem samma chanser att bli anstalla som nationella med-
borgare och likvardiga rattigheter under anstallningsprocessen
och pa arbetsplatsen.

(&) PROITBESKRIVNING
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ARBETSGIVARE

Socialt stod dr viktigt for att behdlla
arbetskraft. Foretaget har identifierat
ett fokusomrdde som det skulle

vilja arbeta mer pd: att stdrka
medarbetarna, sd att de kan bli mer
sjalvstandiga.

H . Vardet av integration och utbildning ar kdrnan i A Lundi. Malet
—A ].Uﬂd'l_ ar att hjalpa arbetslosa till de kunskaper de behdver for att
sakerstalla en stabil, egenvald yrkeskarriar.

— —
anstdllda med anstdllda under de
utomeuropeiskt senaste tvd dren
ursprung



ARBETSGIVARE
City Grill
(RUMANIEN - MATSTJANSTER)

City Grill-féretaget grundades med 100% rumdnskt kapital 2004. Det ér det
den stérsta restaurangkedjan i Bukarest med 16 restauranger.

Oretaget City Grill har anstallt ett 6kande antal utomeuro-
peer efter de forsta sex arbetarna fran Nepal som anstall- Féretaget ldrde sig gradvis om och
des 2017. 2019 representeras 10 % av foretagets per-
sonal av utomeuropeiskt fodda, fran lander som Nepal,
Irak, Nigeria och Moldavien. Anstallningsprocessen skots av ett re-
kryteringsforetag, med vilket City Grill har en mycket nara och frek-
vent kontakt; en forsta tydlig signal om den investering som fére-
taget gor i de utomeuropeiska anstallda och den uppmarksamhet
de agnar at deras integration och vélbefinnande. Foretaget bidrar
med permanenta resurser, bade vad géller tid och anstréangning,
for att stodja integrationen av dessa anstallda eftersom man iden-
tifierat problemen som féljer med att komma fran en annan kultur
och att inte kdnna till staden Bukarest, dess lokala seder, kultur och
sa vidare. Foretaget vidtar atgarder for att underlatta bland annat
via informativa seminarier om allmanna beteendenormer.
For att underlatta mobiliteten erbjuder foretaget initialt arbetsre-
sor samtidigt som man informerar om hur kollektivtrafiken fung- ~ Viharen permanent pdgdende process
erar. Dessutom har foéretaget utsett personal som stéder grup-  inom foretaget for att sakerstalla
pen dygnet runt och en WhatsApp-grupp har skapats pa vilken integrationen pd arbetsplatsen. Vi
moedarbetarna kan uttrycka sina behov eller ventilera problem de har identifierat det som en framtida
star infér ndr de anpassar sig till livet i Rumanien. Utdver detta o . ..
logistiska stod garanterar City Grill att TCN-anstallda far korrekt framgdngsfaktor for att ansfalla
information om sina rattigheter och skyldigheter som arbe- [1¢r 0cfi fler utomevuropeer ndr
tare i Rumanien. verksamheten vixer.

motte behoven av integrationsstod.

iok.com/citygrillro

.
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NYCKELINFORMATION

PROJEKTBESKRIVNING
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city grill

URSPRUNGSLANDER

BASTA PRAXIS

Tillhandahallande av boende,

ARBETSGIVARE

— ]
utomeuropeiska restauranger
anstdllda i Bukarest

City Grill startades med 100 % rumanskt kapital 2004 och det ar den
storsta restaurangkedjan i Bukarest med restauranger pa 16 plat-
ser. Foretaget borjade anstalla utomeuropeisk arbetskraft 2017. |
ar (2019) ar 10 % av foretagets personal av arbetare med bakgrund
utanfor EU fran lander som Nepal, Irak, Nigeria och Moldavien.

NIGERIA

IRAK

NEPAL

MOLDAVIEN

Tydliga metoder for att inkludera

maltider och transport anstallda

Skapa en Whatsapp-grupp for att
underlatta kommunikation

o

Informativa moten med fokus pa
rattigheter och skyldigheter for
utomeuropeiska anstallda

Dygnet-runt-access och hjalp fran

foretagets personal



ARBETSGIVARE

Mala Gasztro Ltd

(UNGERN - RESTAURANG)

Vi driver indiska restauranger pd flera platser i landet, med ambitionen att ge
ungerska arbetare och gaster en inblick i den indiska kulturen.

ala Gasztro Ltd driver tva indiska restauranger i
Ungern. De har 20 anstallda, varav 4 kommer fran
Indien eller Nepal. En av dgarna ar fran Indien och
den andra fran Ungern. Restaurangen fokuserar
pa maltider av hog kvalitet och pa en atmosfar med tydlig mang-
fald. Darfér anstéller man kockar direkt fran Indien och Ne-
pal. Agarna anstéller sjilva kockarna i Indien. Kockarna arbetar i
Ungern i 1 till 2 &r och atervander sedan hem till familjen igen. Att
anstalla tredjelandsmedborgare utgdr karnan i féretagets filosofi
och skapar ett betydande mervirde. Aven om arbetsmiljén prag-
las av indisk kultur ar de anstallda inte tvingade att omfatta den.
Det viktiga ar att man visar varandra respekt.
Arbetsdagen inleds med en bén, en valsignelse 6ver dagen. De
ungerska medarbetarna deltar inte men visar respekt genom
att vara tysta. Indiska hogtider firas direkt pa arbetsplatsen, pre-
cis som man ofta gor i Indien, men agarna ger aven de anstallda
en langre ledighet varje ar: hinduer far ledigt under diwali (ljusets
hogtid) och ungrare under julen. De bada grupperna brukar inte
umgas med varandra utanfor arbetet.

For att de anstdllda ska kunna
kommunicera over sprakgrdnserna har
man numrerat menyn.

Det forekommer inga konflikter
mellan ungerska, indiska och
nepalesiska anstdllda. De dr snarare
ganska ointresserade av varandras
kultur.

NYCKELINFORMATION

% 0%

drs verksamhet restauranger tredjelandsmedborgare

(i Budapest och Szentendre)



Restaurangen arrangerar regelbundet traffar med forelas-
ningar och presentationer av indisk kultur, och de ungerska
medarbetarna deltar bara om det infaller under deras normala
arbetstid. De anstéllda utsatts inte for ndgot som helst tvang - allt
som forvantas ar att de har respekt for det indiska kdket och den
indiska kulturen

(&) PROIKTBESKRIVNING

——(e)  DASTAPRAXIS

a Numrerar menyn for att
underlatta kommunikation

e Ger en langre ledighet utifran
religios bakgrund

ARBETSGIVARE

Mala Gasztro Ltd driver 2 indiska restauranger: en i Szentendre
(i provinsen Pest) och en i Budapest. Foretaget har verkat i den
ungerska cateringbranschen i 6ver 25 ar.

NEPAL

INDIEN

Vérdesatter anstallda fran
tredje land pa grund av deras
kulturkdannedom

Framjar 6msesidig respekt for
religidsa seder



ARBETSGIVARE

Ostra Grevie folkhdgskola

(SVERIGE - UTBILDNING/OFFENTLIG SEKTOR)

Ostra Grevie folkhégskola dr Sveriges stérsta folkhégskola med en Idng historia
och en stark konstndrlig och estetisk profil.

tover de ansedda konstnarliga utbildningarna erbjuder

skolan idag allméanna forberedelsekurser for blivande Organisationer med personal och

poliser och larare, utbildningar med fokus pa service och

turism samt ett utbildningsspar med kurser i svenska
for invandrare. Skolan ar kand for sina konstnarliga och estetiska
kurser, och tidigare hade de flesta studenter och larare en svensk
eller europeisk medelklassbakgrund. For att 4ndra pa detta arbetar
skolan aktivt med konstprojekt i olika delar av Malmé for att locka en
storre och mer varierad malgrupp.

studenter frdn olika kulturer blir en
mer trovdrdig rost i samhdllet.

Skolan har flera anstéllda som ar fédda utomlands. Nagra tredje-
landsmedborgare har anstallts for projekt dar deras sprakkunska-
per ar viktiga, men de rekryteras ocksa till tjanster som lika gérna
kunde ha fyllts av svenskar, exempelvis matematiklarare, lokalvar-
dare, it-tekniker m.m. Omkring 15 procent av alla anstdllda kom-
mer fran tredje land. Anstéllda och studenter frdn utomeuropeiska
ldnder har paverkat skolan positivt pa flera satt, vilket bekraftas av
organisationens ledning.

(=) BASTAPRAXSS

0 Arbetar aktivt for mangfald Arbetar aktivt pa att na ut till
genom att anstalla personer fran perifera omraden
tredje land

Framijar en positiv syn pa
Har skapat ett manifest som mangkultur
framjar mangfald



ARBETSGIVARE

Skolan uttrycker sin starka etiska grundsyn i ett manifest som inleds
med orden: "I tider av starka hégervindar och vaxande framlings-  Folkhogskolan har dven nytta av de
fientlighet hotas ocksa fundamentet for den fria och inkluderande  ojika kulturella perspektiven nir de
utbildning s?m vi star for. Darfor vill vi nu satsa pa kommun!katlon presenterar sitt utbud av konstnérliga
som lyfter vardegrunden och verksamheten som en motvikt till kraf-

ter som motverkar ett 6ppet, kreativt samhalle som ger manniskor I<ur5?r. Resultawt bliren ”'kEdom och
fler chanser att utvecklas.” ett djup i kunskapen om olika kulturer.

(*)  PROJEKTBESKRIVNING

Skolan har tagit fram ett manifest som beskriver hur man, bland
annat genom att anstalla tredjelandsmedborgare, aktivt agerar
emot ett samhalle dar hogerpolitik och framlingsfientlighet spri-
der sig alltmer.

(=) NYCKELINFORMATION

T

anstdllda frdn tredje land (6o pd studenter Skolan dppnades ca omsdttning
heltid samt ett antal gdstldrare,
sdsongsarbetare m.m.)

agreviefolkhogskola




ARBETSGIVARE

Adecco

(FRANKRIKE - REKRYTERING)

Adecco Group dr en stor fransk koncern som arbetar med personalldsningar,
bland annat inom rekrytering och bemanning. Ndgra av koncernens féretag
rekryterar personer och sammanfér dem med arbetsgivare.

decco har 900 filialer och kontor med cirka 6 000
anstallda i Frankrike (huvudkontor och karnverk-
samhet). Mindre an 2 % av de anstéallda i Frankrike
ar tredjelandsmedborgare. Varje vecka arbetar cirka
130 000 personer som uthyrda konsulter hos Adeccos kunder
(500 000 arligen), och av dessa ar 10 % fran tredje land.
Adecco Group har startat "Adecco Insertion Network” for att
sammanféra bemanningsféretag som vill arbeta for att inklude-
ra personer som idag star utanfor arbetsmarknaden. Detta gor
man under flera varumarken: Humando, Idées Intérim och Ja-
nus. Dessa foretag verkar inom |IEA-sektorn (Integration through
Economic Activity). Adecco star for karnvarderingarna passion,
entreprendrskap, ansvar, laganda och kundfokus. Mer specifikt
betyder detta: icke-diskriminering och en verksamhet (inbegripet
IEA-foretagen) vars dvergripande syfte ar att hjdlpa personer till
anstallning utifran deras befintliga kunskaper och utbildning nar
detta ar mojligt och déarmed lagga grunden till en langsiktig eta-
blering pa arbetsmarknaden.
Adecco anvander en rad metoder for att hjalpa personer som star
langt fran en anstallning, daribland personer med icke-europeisk
bakgrund, att komma in pa arbetsmarknaden.
Nagra av dessa metoder har att géra med anstallningsprocessen:
workshoppar om att skriva CV och personligt brev, validering av
tidigare erfarenheter genom ett video-CV dar personen far be-
ratta om sig sjalv och sitt arbetsliv ur sitt eget perspektiv. Andra
metoder har att gbra med integrationen pa arbetsplatsen: kurser
i franska for flyktingar; definiering av det egna professionella pro-
jektet; hjalp med korlektioner och samakning; stod vid bostads-
sokande och i andra sociala fragor; samarbete med aktérer med
sarskild kompetens, t.ex. utbildningsinstitutioner, samt arbete
som hjalper kunderna att utforma hallbara karridrvagar och ef-
fektiv placering.

Adecco Group behandlar inte
tredjelandsmedborgare annorlunda dan
andra. Ddremot dr de medvetna om
att det krdvs sdrskild kompetens for
att hjdlpa vissa personer, exempelvis
personer frdn tredje land, att etablera
sig pd arbetsmarknaden.

Dessutom deltar Adecco Group genom
sina IEA-organisationer i HOPE-
projektet (Housing, Orientation and
Employment). Detta dr ett program
med sdrskilt fokus pd flyktingar.



PROJEKTBESKRIVNING

A

THE ADECCO GROUP

ARBETSGIVARE

Adecco anvander en rad metoder for att hjalpa personer som
star langt ifran en anstallning, daribland personer med icke-eu-
ropeisk bakgrund, att komma in pa arbetsmarknaden. Meto-

derna anvands bade vid rekrytering och pa arbetsplatsen.

NYCKELINFORMATION

900

kontor

30000

arbetar for Adeccos kunder
som uthyrda konsulter

BASTA PRAXIS

o
(2]

Adecco Group Foundation haller
workshoppar om CV, personligt
brev och intervjuer for flyktingar

Hjalper till med korlektioner
genom organisationen FAF TT och
arrangerar samakning

Haller kurser i franska for
flyktingar i sarskilda program

%

av dessa dr frdn tredje land

Ger hjalp med bostadssokande
och andra sociala fragor

Deltar i HOPE-projektet (Housing,
Orientation and Employment)
for flyktingar (offentligt-privat
samarbete)






Egenforetagare

Egenforetagare och foretagsagare fran
tredje land utgor en betydande del av den
nationella och europeiska ekonomin. De
lyckas ofta vanda utmaningar till sin fordel
och skapa nagot positivt av dem.



EGENFORETAGARE

Aladin Foods'

(BULGARIEN - RESTAURANG)

En framgangsrik snabbmatskedja som startades i Bulgarien
och nu har éppnat franchiserestauranger i Rumdnien.

ladin Harfan utvandrade fran Syrien till Bulgarien, dar

han startade snabbmatskedjan Aladin Foods 1998.

Han blev bulgarisk medborgare 2004. Foretaget dri-

ver for narvarande 32 snabbmatsrestauranger éver
hela landet och fortsatter att expandera med sikte pa utlandet.
Foretaget har 870 anstallda. Som en naturlig foljd av framgangen
har man aven startat en kycklingfabrik i ndrheten av Plovdiv dar
man drar nytta av innovativ teknik for att sjalva producera maten
som serveras i restaurangerna.

Delvis beror den lyckade verksamheten pad en omfattande
CSR-strategi som innebar att man tar ett storre socialt ansvar,
sarskilt for flyktingar. Foretaget samarbetar med icke-statliga
organisationer som tillhandahaller tjanster till flyktingar, och
tillsammans med ideella samarbetspartners utannonserar man
lediga tjanster direkt for flyktingar och personer som soker
humanitart uppehallistillstand.

info@aladinfoods.bg

1 - Baserat pa Stana lliev, Where There is a Will, There is a Way: Private Sector Engagement in the Employment
of Beneficiaries of International Protection, UNHCR-Bulgaria, 2017




EGENFORETAGARE

© www.facebook.com/AladinFoods

(o) NYCKELINFORMATION

— — —
Forsta restaurang- snabbmatsrestaurang- anstallda
en oppnades eriBulgarien

(o) BASTAPRAXS

|
a Bostad med rimlig hyra at e Fri transport till nattskift
anstallda fran tredje land

e Matkuponger ingar i I6nen o Rekryterar och anstaller flyktingar
fran tredje land




EGENFORETAGARE

Barako Kavéhaz

(CAFE - UNGERN)

Ett café och aktiebolag i distrikt Il i Budapest som sdljer specialkaffe fran

odlare i Filippinerna.

yan Andres, som sjalv kommer fran Filippinerna, star-

tade foretaget 2014 nar han Oppnade cafét Barako

Kavéhaz i Budapest. Han arbetar nu heltid i cafét till-

sammans med 3 deltidsanstallda. Idag kommer alla an-
stallda fran Ungern, men under de 5 ar foretaget funnits har han
stravat efter mangfald genom att anstalla personer med olika et-
nisk och religios bakgrund, t.ex. kristna, judar och muslimer, bade
fran europeiska och icke-europeiska lander.

Ryan forsoker skapa en multikulturell atmosfar genom att servera
etniska ratter och kaffespecialiteter och genom att anstalla per-
soner med olika etnisk och religiés bakgrund som kommer bade
fran EU-lander och fran tredje land. Han vill uppna sa stor mang-
fald som méjligt och sammanféra manniskor. Detta forsoker han
uppna genom att vara éppen for pa det ungerska kulturen samti-
digt som han lockar andra att smaka det filippinska koket.

Sa har beskriver han sjalv sin foretagsfilosofi: “Detta dr min bdsta
metod for att Idta min kultur méta din: Jag stdller fram filippinska
desserter och kaffesorter sa att gdsterna blir nyfikna pd hur de sma-
kar. Nér de val har smakat kommer de sdklart tillbaka, eftersom de
gillar det. Det handlar alltsa inte bara om god konfliktiésning fér min
del, det dr ocksd valdigt effektiv marknadsféring.”

For mer information:
https://www.facebook.com/BARAKOKAVEHAZ/

Aven om det dr mest praktiskt att
anstdlla ungersktalande anstranger
jag mig medvetet for att vdlja
personer med olika kulturell och
religios bakgrund for att framja
mdngfalden.

Jag forsoker integrera den ungerska
kulturen samtidigt som jag
introducerar smd delar av min kultur,
sdrskilt ndr det gdller mat. Om det
finns ndgot som kan 1osa kulturella
konflikter sd dr det mat.



EGENFORETAGARE
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a Har lart sig skéta administrativa
- och ekonomiska arbetsuppgifter

|
3 ] sjalv
e Anstaller personer fran olika

deltidsanstillda café lander for att framja mangfald




EGENFORETAGARE

Kabulagna

(ITALIEN - RESTAURANG)

Den férsta afghanska restaurangen och pizzerian i Bologna bidrar till social och
yrkesmassig inkludering av flyktingar och migranter.

abulagna ar en restaurang och pizzeria som speciali-
serar sig pa det afghanska koket. Agaren kommer sjalv Sprdket dr en barridr som overvinns
fran Afghanistan och har en italiensk partner. De 6pp- stegvis: de anstdllda fér bérja med att
nade restaurangen i mitten av februari 2019 och arbe- liira sig ord de behdver kunna i arbetet
tar bada dar. For tillfallet har de en anstalld och en praktikant, . 7
men de 4r ocks3 pa gang med att ta in ytterligare tva praktikanter, ~0Cf med hjdlp avlangsam och tydlig

b&da frén tredje land. kommunikation fdr de sedan hjdlp att
forbdttra sprakkunskaperna.

Agarnas mal &r inte bara att skapa ett framgangsrikt foretag, utan
aven en miljé som bidrar till social och yrkesmassig inkludering av
personer fran tredje land, sarskilt migranter och flyktingar som
anlant till Italien som ensamkommande minderariga. Tack vare
att restaurangen ar liten kan den drivas pa ett satt som later dem
hjalpa arbetare fran tredje land att lara sig sadant de behéver veta
for att kunna forsorja sig pa ett arbete.

For att aktivt inkludera personer fran tredje land planerar Kabu-
lagna att starta praktikantprogram, sarskilt genom SPRAR-syste-
met (ett italienskt program for flyktingar och asylsékande som
finansierar praktikantplatser pa foretag), som gor inkludering latt-
are och mer lockande.

Restaurangens agare ar noga med att uppmarksamma varje an-
stalld individuellt utifran dennes roll och arbetsomrade. Eftersom
agaren sjalv har upplevt mottagningssystemet, bade som géast och
arbetare, vet han hur svart det ar att bli ekonomiskt sjalvstandig
och kan forsta och stotta anstallda fran tredje land.
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Restaurangen

oppnades

AFGHANSK AGARE

med italiensk partner

PROJEKTBESKRIVNING

BASTA PRANIS

Anstallda fran tredje land arbetar
sida vid sida med nagon av dgarna

Anstallda fran tredje land far hjalp
att lara sig spraket

Praktikantprogram lanseras
genom SPRAR-systemet

I

anstdlld fran
tredje land

praktikant frdn
tredjeland

Kabulagna 6ppnade som Bolognas forsta afghanska restaurang
och pizzeria med det uttalade malet att bygga ett framgangsrikt
foretag genom inkludering av ensamkommande minderariga.

.facebook.com/Kabulagna

s

Restaurangen drivs tillsammans
med italiensk partner

En inkluderande arbetsmiljo
skapas



EGENFORETAGARE

SC Karema Fruct Srl

(RUMANIEN - FRUKTAFFAR)

Sedan 1995 har Karema Fruct sdlt frukt och grénsaker i Rumdnien och dven

exporterat till Turkiet.

Oretaget distribuerar frukt och grénsaker och har 47 an-
stallda, varav 10 kommer fran tredje land (Moldavien,
Egypten och Turkiet). Affaren ligger i llfov och 6ppnades av
en turkisk medborgare 1995. Nar dgaren, sjalv tredjelands-
medborgare, dppnade affaren var de rumanska reglerna for fore-
tagande enklare och mer gynnsamma for utlandska investerare.

Tillvéxten och utvecklingen av foretaget bygger pa agarens egen
erfarenhet och den starka affarsrelationen mellan Turkiet och
Rumanien. Andra viktiga faktorer ar hart arbete, respekt for lan-
dets lagar och respekt for de anstallda. Sist men inte minst har
man haft nytta av att anstalla personer med turkisk bakgrund
(for narvarande 8).

Precis som foretagets agare vet de turkiska medarbetarna hur
man kommunicerar och samarbetar med foretag i Turkiet, det
framsta exportlandet. Anstallda med utlandsk bakgrund ar darfor
en stor tillgang for foretaget.

ws KAREMA FRUCT
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0% Fenransporio

"Kvalitetsstyrningssystem” tillimpas i hela foretaget
tredjeland

NAQra av 08 framsra kunderma

dr Metro Group, Rewe Group, Cora och Carrefour

BASTA PRAXIS

0 Anstaller tredjelandsmedborgare e Nyanlanda medarbetare fran

fér mervarde tredje land far stod i integrationen

genom mentorer som ocksa
9 Skapar en inkluderande
arbetsmiljo arbetat langre pa foretaget
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kommer fran tredje land men har



EGENFORETAGARE

Taybat

(OSTERRIKE - BAGERI)

Taybat dr ett syriskt bageri i Osterrike som tillverkar och sdljer levantinska bakverk

i tva butiker i Wien samt pd ndtet.

ohammed Hisahm Hawat, Taybats agare, borjade

sélja syriska bakverk i egen butik 2017. Nar han

traffade sin nuvarande affarspartner bestamde de

sig for att utdka verksamheten genom att 6ppna en
andra butik 2018 och bdrja tillverka bakverken sjalva. De ser sig
som ett socialt foéretag och har fem syriska flyktingar bland sina
anstallda. De planerar ocksa att anstélla fler nar de expanderar
framover. | bageriet arbetar endast man eftersom det ar tungt att
kavla ut degen. Pa séljsidan arbetar daremot kvinnor. Malet med
foretaget ar att erbjuda hogkvalitativa, sockersnéla produkter och
visa upp Syriens "séta sida” i Osterrike.

Hawat métte finansiella och administrativa utmaningar nar han
forsokte starta sitt foretag 2017. Han kunde dock lana pengar av
vanner och slaktingar och fick rdd av andra bagare och konditorer
genom WKO, den 6&sterrikiska handelskammaren. Detta, tillsam-
mans med mentorshjadlp och coachning via tva andra program,
hjalpte honom att komma igang.

Hawats ekonomiska utbildning och hans erfarenheter fran bank-
branschen hjalpte honom att klara de ekonomiska aspekterna av
att starta ett féretag. Han letade aktivt upp méjligheter som OIF:s
mentorsprogram, som han hittade och ansokte till pa natet. Hawat
och Hassan-Imara planerar att expandera ytterligare i Osterrike och
Europa och erbjuda anstallning at fler av sina syriska landsman.

Gor noggrann research innan du startar
ett foretag. Tro pd din affdrsidé och
erbjud en unik, hogkvalitativ produkt.

Var forsiktig ndr du investerar

och forsok fd sd mycket
forhandsinformation som mojligt sd
att du slipper otrevliga dverraskningar.
Jag hade ocksd tur som trdffade min
affdrspartner Hassan-Imara pd
Wirtschaftsuniversitdt Wien (Wiens
handelsuniversitet).

e



(=) BASTAPRAXS

0 S6k efter utbildningar och e Se till att synas och horas sa att
ekonomiska mojligheter pa och kunderna upptacker dig
utanfor internet

e Delta i coachnings- och
mentorsprogram

8‘5 NYCKELINFORMATION
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Projekt

| och med att antalet
tredjelandsmedborgare 6kar i Europa
investerar samhallet, privata foretag,
nationella institutioner samt
EU-institutioner mer och mer for att
framja inkludering och anstallningsbarhet.



PROJECTS

Cyperns informationsguide
for tredjelandsmedborgare

(CYPERN - EU-PROJEKT)

Informationsguide med allman information om Cypern som ska underldtta
integrationen av tredjelandsmedborgare i det cypriotiska samhdllet.

yperns informationsguide har tagits fram som en

del av projektet "Upgrade of the Cyprus Information

Guide” och medfinansieras av Europeiska kommissi-

onens Asyl-, migrations- och integrationsfond (AMIF)
och cypriotiska staten.

Guiden ger tredjelandsmedborgare allman information om Cy-
pern for att hjalpa dem att komma in i det cypriotiska samhallet
och etablera sig pa arbetsmarknaden. Informationsguiden har
utvecklats for att framja Omsesidig respekt mellan utldndska
medborgare och det lokala samhallet och informera om grund-
laggande vardagsaktiviteter och rattigheter och skyldigheter. Det
framsta syftet med guiden ar att hjalpa invandrare att bli delakti-
ga i Cyperns ekonomiska, sociala och kulturella liv. Guiden finns
pa engelska, arabiska, filipino, hindi, moldaviska, ruméanska, rys-

|
) BiSTAPRAS

a Materialet bygger pa relevanta e Hjalper invandrare att bli
och tillforlitliga kallor delaktiga i Cyperns ekonomiska,
sociala och kulturella liv
e Framjar 6msesidig respekt mellan
tredjelandsmedborgare och det
lokala samhallet



CYPRUS INFORMATION

ka, sinhala, tamil, ukrainska och vietnamesiska. Alla versioner
ligger ute pa webbsidan.

Guiden ar indelad i olika teman och ger information om alla delar
av det dagliga livet pa Cypern for att underlatta integration och
delaktighet i det ekonomiska, sociala och kulturella livet pa on. |
synnerhet avsnittet Employment and Labour Relations ger informa-
tion om uppehalls- och arbetstillstand samt om anstalldas rattig-
heter och skyldigheter pa Cypern.

Mer information om projektet finns pa: http://cyprus-guide.org/en/

(=) NYCKELINFORMATION
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GUIDE

y the European Funds Unit, Ministry of Interior, Republic of Cyprus




PROJECTS

Swedish Work Environment
av Peers Bridge

(SVERIGE - PROJEKT)

En serie workshoppar ddr anstdllda fran tredje land far information om det
svenska arbetslivet.

eers Bridge ar ett socialt féretag som arbetar med inter-
aktiva och kreativa workshoppar och upplevelser for att
framja ett inkluderande och mangfaldigt samhalle inrik-
tat pa hallbarhet.

Grundarna, som sjalva ar invandrare med forstahandserfarenhet
av integrationsprocessen, haller en serie kurser om social inte-
gration och workshoppar som fokuserar pa en rad olika amnen
for att fylla kunskapsluckor och komplettera integrationsarbetet.
Svenska normer och vérderingar forklaras pa deltagarnas mo-
dersmal och ur deras eget kulturella perspektiv, vilket ar en unik
och effektiv metod for att tackla kulturella barriarer och konflikter.
Malet ar att bidra till ett sdkert och jamstallt samhalle dar alla har
samma mojligheter att utvecklas och lyckas.

De som anlander till Sverige har ofta arbetat i valdigt annorlunda
kulturer. Eftersom den svenska arbetskulturen ar sa pass unik
uppstar ofta forvirring, sarskilt i fraga om oskrivna sociala regler
och normer. Peers Bridge syftar till att ge kursdeltagarna kun-
skap som gor dem rustade att vaxa och bli framgangsrika i en ny
arbetsmiljé. Kurserna omfattar amnen som platta organisatio-
ner, ledarskap, kommunikation och management samt sociala
etikettsregler m.m.



PROJEKTBESKRIVNING

Innehall i kursen "Swedish Work Environment”

. Karnvarderingar i organisationer

. Ledarskap, management och kommunikation
+  Anpassning till svensk arbetsmiljo

. Rattigheter, skyldigheter och ansvar

+  Forsta dagen pé jobbet

BASTA PRANIS

0 Erbjuder kurser om svenska e Okar anstélldas férstéelse av
normer for anstallda fran tredje sammanhanget de befinner sig i
land

o Anvander ett sprak och sprakligt

o Framijar inkludering av register som ar bekant for

tredjelandsmedborgare i den nya deltagarna

arbetsmiljon



PROJECTS

Transformify’

(GLOBAL PLATFORM - PROGRAMVARA FOR PERSONALRESURSER)

Féretaget hjdlper flyktingar att ha en inkomst redan innan de far éppna ett
bankkonto i vardlandet.

ransformify ar en global CSR-plattform som samarbetar
med socialt ansvarstagande foretag for att ge arbete at
personer i socialt utsatta positioner, aven de som vill ar-
beta pa distans. Transformify startades 2015 och hjalper
flyktingar att arbeta pa distans och ta emot betalning pa ett virtu-
ellt bankkonto som ar kopplat till ett férbetalt bankkort. Organisa-
tionen samarbetar med Payoneer, en betaltjanst som erbjuder be-
talningsordrar via internet och elektroniska betalningar. Foretaget
gor det mojligt for flyktingar att ha en inkomst redan innan de far
Oppna ett bankkonto i vardlandet. Det &r en allt-i-ett-16sning for re-
krytering. Rekryterare fran dver 150 lander anvander plattformen
for att hitta toppkandidater, spara sokande via ett ATS-system och
overfora betalningar till frilansare och anstallda varlden 6ver.

Transformifys rekryteringsplattform fungerar globalt och utnyttjar
teknik (HR-tech, fintech och Al) fér att hjalpa rekryterare att gora
snabba anstallningar, undvika felanstallningar och spara stora be-
lopp. Den kan anvandas bade av arbetssokande, frilansare, och av
foretag som vill anstalla.

Servicen ar gratis for flyktingar och ekonomiska migranter och be-
talas bara av arbetsgivare. Det finns ldgkostnadsalternativ sdsom
"Marknadsintrade informationsservice for Startups”, som hjalper
startupforetag att komma in p& nya marknader till en Iag kostnad
genom att anlita frilansare utomlands och satta ihop team i cowor-
kingkontor. Paketet ar attraktivt for bade startupfoéretag som letar
efter anstallda, daribland tredjelandsmedborgare, och for egenfo-
retagare fran tredje land.

www.transformify.org

1 - Baserat pa Stana lliev, Where There is a Will, There is a Way: Private Sector Engagement in the Employment
of Beneficiaries of International Protection, UNHCR-Bulgaria, 2017



Hire highly-skilled freelancers #
and consultants.
In-office or remote.
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ldnder valutor CSR-program partner

(o) PROJEKTBESKRIVNING

Transformify ar en global CSR-plattform som samarbetar med so-

ﬁTransfnrmifg cialt ansvarstagande foretag for att ge arbete at personer i socialt
utsatta positioner, aven de som vill arbeta pé distans.

(o) BiSTAPRAXS

a Foretagsansvar (CSR) o Allt-i-ett-ldsning for rekrytering

e Later flyktingar arbeta pa distans o Erbjuder budgetalternativ




NATIONELLT RAMVERK

Sverige

ntegration av flyktingar och andra invandrare har varit en central prioritet i Sverige under

de senaste decennierna. Ar 2018 fanns cirka 10 miljoner invanare i Sverige och ungefér en

femtedel av Sveriges befolkning ar av invandrarbakgrund och arbetsldsheten i den

gruppen ar storre an bland infédda. Enligt Statistiska Centralbyrans undersékning ar 2018
var sysselsattningsgraden bland utlandsfédda svenskar mellan 20-64 ar 70,1 %, jamfort
med 86,5% for svenskfodda i samma alder. Sysselsattningsgraden for bade infédda och utrikes-
fodda har 6kat under de senaste tio aren, men skillnaden har bestatt.

Ar 2015 fanns det néra 204 500 egenféretagare i aldrarna 25-64 i Sverige. Sammantaget var
23 % av dessa invandrare. De flesta av dessa foretag ar sma och lokala foretag (till exempel
inom handel, restaurang- och tjanstesektorn). Av alla sysselsatta utrikes fédda var 7 % egen-
foretagare, och motsvarande siffra for infédda 5 %. Foretagande &r alltsa vanligare bland
invandrade an infédda svenskar.

Den som anstaller en person med utomeuropeisk nationalitet maste kontrollera att individen
har ratt att bo och arbeta i Sverige (det vill sdga att de har ett giltigt uppehallstillstand eller
motsvarande dokument) och arbetsgivaren ar skyldig att anmala detta till Skatteverket. Ar-
betsgivaren maste dven annonsera sin position i Sverige och inom EU / EES och Schweiz i minst
tio dagar pa Arbetsférmedlingen.

Individer som kommer fran ett icke EU-land och som vill bli egenféretagare och etablera sig i
Sverige behover inte nagot arbetstillstdind men behdver anséka om uppehalistillstand. For
uppehallstillstdndsansékan maste individen lamna specifika handlingar angdende verksamhet-
ens art (detaljerad affarsplan, bevis pé kapital som kravs for att uppratta eller kopa ett foretag,
etc.). Ett uppehalistillstdnd som beviljats egenféretagare galler normalt for en tvaarig provpe-
riod, om inte anstkan avser en kortare period an detta. Efter tva ar kan sékanden begara ett
permanent uppehalistillstand.

ANVANDBARA LANKAR

Hur man startar ett foretag som egenforetagare: www.verksamt.se
Ansokningar och tillstandsgivning: www.migrationsverket.se
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